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Feinplanung
für eigenen Arbeitsbereich

(z.B. neue Abläufe, 
KVP, KLB)

Strategie
festlegen

Projekt und Ziele
definieren

Projektbeteiligte
bestimmen

Projektbeteiligte
in die Planung und Ver-
antwortung einbeziehen

bottom-up

top-down

gibt Zielorientierung
fördert 

Motivation und
erschließt

Know-how

Regel-
kreis

Training
wird auf die veränderten

Arbeitsaufgaben
direkt zugeschnitten

Umsetzung
neue Struktur und Gelerntes

werden sofort im
Tagesgeschäft erprobt

Kontrolle / Optimierung
Ergebnisse werden

von Beteiligten selbst
überprüft 

Gemeinsamer Lern- und Entwicklungsprozess
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Strategieebene

Prozessebene

Mitarbeiterebene
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Zentrale Merkmale

Integration der Know-how-Entwicklung
in Innovationsprojekte

Beteiligungsorientiertes Planungsvorgehen

Prozessbegleitende Unterstützung bei der
Umsetzung und Ergebniskontrolle

Vorteile

Passgenau aufeinander abgestimmte Arbeits-
schritte und Ergebnisse

Direkter Bezug der Trainingsinhalte auf die
konkreten Arbeitsaufgaben

Planung als erster Qualifizierungsschritt

Ergebnisüberprüfung auf Basis von Kennzahlen

Erfolgskontrolle im Arbeitsprozess

Ressourcenorientierte Planung und Umsetzung

Verbesserte bereichsübergreifende Abstimmung

Breitere Erschließung von Know-how

Höhere Akzeptanz und Motivation
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